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Zabita Denetim Sube Miidiirliigiiniin Gorevleri:

1-Zabita Daire Baskaninin talimatlari, ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler
dogrultusunda subesini yonetmek ve verilen gorevleri yerine getirmek.

2-Kurum Tegkilat semasina uygun olarak amirlerince verilen gorevleri ve talimatlar1 yerine
getirmek.

Tiiketici Haklar1 ve Turizm Zabita Amirliginin Gorevleri :

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda yer alan tiiketicilerin haklarini
arama, bu hususta nihai neticeler alma ve diger yasal haklar1 konusunda bilgilendirme ve
yonlendirme ¢aligmalar1 yaptirmak.

Fiyat Etiketi Yonetmeligi kapsaminda perakende satis yapan/hizmet sunan igyerlerinde
denetimler yaptirmak.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un tiimii ile ilgili olarak vatandaslarimizdan gelen
bagvurulara istinaden tliketici/satic1 arasinda uzlasi saglatmak.

Okullar, 6zel sektérde hizmet veren firmalar, egitim ve 6gretim kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarinda ‘Bilingli Tiketici Seminerleri’ adi altinda
etkinlikler diizenleyerek, Bilingli Tiiketici toplumu olusmasi i¢in ¢alismalar yaptirmak,
tiikketici bilincinin gelismesini saglatmak, Tiiketici Haklar1 konusunda caligmalar1 tegvik
etmek.

Belediyenin yetki ve sorumluluk alanlarindaki caddelerde yayalarin gelis ve gegisini
engelleyen her tiirlii isgalin 6nlemesini saglamak.

Caddelerde seyyar saticilik, igportacilik yapanlart men etmek, izinsiz yapanlar hakkinda
yasal islem yapmak.

Acikta gida iirlinleri satisina engel olmak.

Belediyeye ait meydan, park ve diger alanlarin iggaline, tahrip edilmesine ve amaci disinda
kullanilmasina mani olunmasini saglamak. Tesebbiis edenler hakkinda yasal islem yapmak.
Meydanlarda, caddelerde izinsiz el ilani, brosiir dagitanlara, duvarlara, elektrik direklerine
otobiis duraklarina afigleme yapanlar1 engelletmek, yapanlar hakkinda yasal islem yapmak.

Isyerlerinin, is merkezlerinin, is hanlarmin caddelere bakan kisimlarinda gériintii kirliligi
olugsmasina sebep olan unsurlar1 ve teshirleri engelletmek, yapanlar hakkinda yasal islem
yapmak.

Isyerlerinin oniine asilan tamitim amagh her tiirlii reklim elemanlarmmn ilan reklam
yonetmeligine uygun hale getirilmesini saglamak, reklam amach caddeye dikey reklam
elemanlarinin asilmasini engelletmek, asanlar hakkinda yasal islem yapmak.

Cigirtkanlik yapanlara, halkin huzur ve siikinunu bozanlara méni olmak, yapanlar hakkinda
yasal igslem yapilmak iizere tutanak tanzim etmek.

m) Isyerlerinin ¢evreyi kirletmesine, gelisi giizel masraf suyu akitmalarma, ara¢ trafigine

kapali alana herhangi bir izin almaksizin ara¢ ¢ikarmalarini engellemek, c¢ikaranlar
hakkinda yasal islem yapmak.
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Izin almaksizin kaldirim ve asfalt1 kiranlara ve yollarin vasfini bozanlar hakkinda tutanak
diizenletmek.

Isletmelere fiyat, etiket, tarife denetimi uygulatarak tespit tutanagi diizenletmek.

Kiiltiir yolunda olusan hasarlar, zarar gérmiis, kirilmis duba, kaldirim taslar1 ve yolda olusan
cokmeler, kapaksiz ¢0p konteynerleri, kirtk banklar vb. olumsuzluklar: ilgili birimlere
ilettirmek, yapanlar hakkinda islem yapmak, tarihi dokuya uygun olmayan goriintii
kirliligine sebebiyet verenler hakkinda yasal islem yapmak.

Kiiltiir Yolu'nda kurulan “Information Center” noktas1 ve GBB Beyaz Masa ile iletisim
kurularak, miidiirliigiimiiziin faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesi ve midirligiimiizi
ilgilendiren turist sikayetleri olmasi halinde, s6z konusu sikayetlerin miidiirliiglimiize
intikal ettirilmesinin saglatmak.

Gaziantep’e gelen yerli ve yabanci turistler i¢in Tiirkge ve diger dillerde tarihi mekanlarin
yer aldig1 Gaziantep ve Kiiltiir Yolu Haritalar1 hazirlanmasi, ayrica Belediye tesislerini ve
faaliyetlerini tanitim amaciyla hazirlanan brosiirleri miidiirliigiimiiz tarafindan turistlere
dagitmak.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsaminda, turistlere satilan mal ve
hizmetlerde ayip, kusur vb. durumlarda ekiplerimizce ilgilisine gidilerek olayin mahiyetine
gore satilan mal ve hizmetin yeniden verilmesi, ayip-kusur oraninda iicret indiriminin
yapilmasi, licretin tamamen iadesi veya yenisiyle degistirilmesini saglatmak.

Sehir genelindeki tiim ilan-reklam uygulamalar1 (totem-sagir duvar, ¢at1 reklami, bina alin
ylizeyi ve sair reklam) ile ilgili tiim yasal is ve islemleri yliriitmek.

Motorize Ekipler Zabita Amirliginin Gorevleri:

Denetim ekiplerinin aylik ¢alisma programini hazirlamak.

Ekipler tarafindan diizenlenen tespit tutanaklarinin 1608 sayili Belediye Ceza Kanunun,
5728 sayili kanunla degisik 1’inci maddesince Ongoriilen 5326 sayili kanunun ilgili
maddelerine gore idari para cezasi ile cezalandirilmalart i¢in Belediye Enciimenine
intikalini saglamak.

Denetim ekiplerinin yapmis oldugu tespit tutanagina istinaden yapilan idari yaptirim karar
tutanaginin yazilmasini saglatmak ve kontroliinii yapmak.

Dilenci toplama merkezinin personellerini, yazismalarini ve isleyisi kontrol ettirmek.
Meydan, cadde ve parklarda belediyenin belirledigi kurallara ve saglik sartlarina aykiri satis
yapan seyyar saticilara miidahale ettirmek, gerektiginde miisadere yapmak ve ilgililer
hakkinda yasal islem yapmak.

Belediyenin yetki ve sorumluluk alanlarindaki caddelerde yayalarin gelis ve ge¢isini

engelleyen her tiirlii isgale miidahale ettirmek ve ilgililer hakkinda yasal islem yaptirmak
lizere tutanak tanzim etmek.

Belediyenin iznine, vergi ve harclarina tabi iken yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenler
hakkinda yasal islem yapilmak {izere tutanak tanzim etmek.

Pazar yerinde kis ve yaz saatlerine uygun olarak gorev yaparak Pazar igi isgallere engel
olmak, kapama saatleri tezgah kurma belgesi, etiket, tabela ve ¢Oplerin posetlenmesinin



kontroliinii yaptirmak, yiiksek sesle satis yapan esnaflara ve tezgahlarda bulunan yaniltici
fiyat etiketlerin bulunmasina engelletmek.

i) Belediye gelirleri acisindan tezgah kurma ticretlerini yatirmayan esnaflari tespit ettirerek
faaliyetlerine mani olunmasini saglatmak.

j) Belediyenin diger dairelerine, talep etmeleri halinde kolluk kuvveti vasfinda destek vererek
koordinasyonu saglatmak.

k) Yik vb. malzeme tasiyan araglarin cadde ve meydanlar1 kirletmesine engelletmek,
kirletenler hakkinda yasal islem yapmak.

1) Yol yapim, bakim, onarim vb. ¢calismalarda ilgili dairelere, calismalara engel olabilecek her
tiirlii olumsuzluga kars1 ekiplerle yardimci olmak.

m) Gayri Sihhi miiesseslerle ilgili denetim yaptirmak, sikayetleri degerlendirmek, gerektiginde
yasal islem yapmak.

n) Yikim karar1 alinmig yapilarin yikim, tahliye karar1 alinmis yerlerin tahliyesi ve ticaretten
men karar1 alinmig igyerlerinin ticari faaliyetine son vermesi i¢in ilgili dairelere kolluk
kuvveti vasfinda yardime1 olunmasini saglatmak.

o) Isyerlerinin ¢evreyi kirletmesine, gelisigiizel masraf sularimm caddeye akitmalar
engelletmek, yapanlar hakkinda yasal islem yapilmak {izere tutanak tanzim etmek.

Zabita idare Amirliginin Gorevleri;
a) Stratejik plan dogrultusunda verilen gorevleri yerine getirmek,
b) Bagl personelin disiplin ve diizenini saglamak,

¢) Hizmet binalarinin, ara¢ ve gereglerin korunmasini, temizligini ve goéreve hazir durumda
tutulmalarin1 saglamak,

d) Bagli personelin i¢ hizmet egitimlerini belli bir plan dahilinde yapmak,

e) Bagli personelin is boliimiinii yaparak en iyi sekilde sevk ve idare edilmesini saglamak,

f) Is sagligi ve is giivenligi kurallarma bagli olarak calisiimasini saglamak,

g) Performans programindaki miidiirliik hedeflerinin ger¢eklesmesinden sorumludur.

h) Vatandas sikdyet ve taleplerini ilgili miidiirliige yonlendirir kendi mudirligii ile ilgili
yazigsmalarin kontroliinii yapmak,

i) Belediye dis1 kurumlarin taleplerini degerlendirip, ilgili midiirlige yonlendirmek,

j) Biitce ve faaliyet raporunu hazirlamak,

k) Zabita Daire Bagkanliginin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarini, makine ve ekipman
bakim ve onarimlari, Hizmet Binalarinin bakim-onarimi ve haberlesme gibi islemlerinin
yapilmasini saglamak.

1) Zabita hizmetlerinde kullanilan araglar1 temin etmek ve yonetmek.

Terminaller Zabita Amirliginin Gorevleri;

a) Terminal igerisinde meydana gelebilecek ekonomik ve sosyal igerikli iligkileri cagdas ve
yenilik¢i bir anlayisla, uygun bigimde diizenlemek.

b) Terminal idareye, terminal zabita karakoluna veya belediyeye yapilan yazili ve sozli
sikayetleri degerlendirmek, geregini yapmak ve sonu¢ hakkinda ilgililere yasal siiresi
igerisinde bilgi vermek.
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Yolcu tasimaciligi yapan firmalar1 ilgili yasalar ve yonetmelikler ¢ergevesinde
denetlenmesini saglamak.

Seyahat firmalar1 ile denetim birimleri arasinda koordinasyonu saglamak.

Otogar-Kirsal Terminallerde yazihane isletmecileri, isyerleri veya seyahat etmek isteyen
yolcular arasinda meydana gelebilecek tiim sorunlarin ¢oziimlenmesine yasalar
cergevesinde yardim ve aracilik yapmak.

Terminal alan1 ve c¢evresinde yolcu saglamaya yonelik her tiirlii simsarlik, ¢igirtkanlik,
degnekgilik tiirii faaliyetleri men etmek ve Terminal Isletme Miidiirliigii ile gerekli
koordinasyonu saglamak, gerekli tedbirleri almak, yasal islemleri yapmak.

Terminal isletmecisinin bu konudaki sorumluluklarinin yerine getirmesini saglamak.
Terminal kapali alaninda satilan gida maddelerinin Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan
yayimlanan yonetmeliklere uygun olup olmadiginin denetlenmesini saglamak.
Terminalden yararlanan yolcu tasima araclarinin belirtilen giizergdhlarinda faaliyet
gosterip gostermediklerinin denetimini yaptirmak, ihtiya¢ durumunda firma ve otobiis
sahipleri ile toplantilar yaparak diizen saglayici 6nlemler alinmasini saglamak.

Belediye ve Daire Bagkanlig1 tarafindan verilen talimatlar1 yerine getirmek sonuglari
hakkinda bilgi vermek.

Belediye Baskanliginca belirlenecek konularda uyari, bilgi ve duyuru levhalarin1 uygun
yerlerde bulundurmak, astirmak ve yerlestirmek, ilgilileri bilgilendirmek.

Terminallerde gorev yapan belediye personeli ile zabita personelini yasa ve yonetmelikler
cercevesinde sevk ve idare etmek.

Otogar-Kirsal Terminalden yararlanan yolcularin huzurlu ve giliven igerisinde
bulunmalarmi saglayacak tedbirler hususunda Otogar Isletme Miidiirliigii ile gerekli
koordinasyonu saglamak.

Kirsal Terminal miistemilatinin devamli surette bakimli, diizenli ve temiz
bulundurulmasini temin ve kontrol etmek.

Otogar miistemilatinin devamli surette bakimli, diizenli ve temiz bulundurulmasini kontrol
etmek.

Sehir genelinde bulunan otoparklarin genel denetimlerini yapmak.

Sehirlerarasi ve civar ilgelerde, yolcu tasimaciliginda meydana gelebilecek gelisme ve
degismeleri takip ederek terminal isleyisi ile biitiinlestirmek.

r) 4925 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu ve ilgili yonetmeliklerdeki tiim yasal is ve islemleri

ylirlitmek.



